ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KiRALAMA
o _INS.PET. SAN. VE TIC. LTD. STI o
. KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI

1-GIRIS

ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KiRALAMA INS.PET. SAN. VE TiC. LTD.
STI olarak, gerek faaliyet gosterdigimiz alanlarda gerek faaliyetlerimizi dogrudan veya
dolayli olarak ilgilendiren her tiirlii islemde bir taraftan isin ve faaliyetin teknik /idari/hukuki
gereklerini yerine getirebilmek diger yandan daha iyi hizmet sunup ticaret hacmimizi artirmak
ve teknolojinin gereklerine uygun hareket edebilmek i¢in temas ettigimiz veri sahiplerinin
kisisel verilerini islememiz de kaginilmaz hale gelmektedir.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK) kapsaminda ZFB DIS TICARET
OTOMOTIV OTO KIRALAMA iINS.PET. SAN. VE TIC. LTD. STi., herhangi bir
sebeple temas ettigi, akdi veya kanuni iliski i¢inde bulundugu kisilere ait her tiirlii kisisel
verinin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi konusunda da veri sahiplerinin kendilerini
giivende hissetmelerini saglayacak biling ve farkindalik ile hareket etmektedir.

Firmamiz 6698 sayili KVK Kanunu, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik, Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda YoOnetmelik ve
diger ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kisisel Verileri Koruma Kurul kararlarina uygun sekilde
kisisel verilerin islenip muhafaza edilmesi i¢cin mevcut teknolojik imkénlar1 da kullanarak
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Yine siire¢ i¢inde rol alan kisilerin gérev ve sorumluluklari acik ve net bir sekilde belirtilmek
sureti ile is bu politikada yer alan hususlarin yerine getirilmesi konusunda gerekli takip ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, ¢alisanlarimizin da kisisel verilerin korunmasi hususunda
yiiksek farkindalik ve hassasiyet i¢inde gorevlerini yerine getirmesi amaglanmaktadir. Her
alanda oldugu gibi kisisel verilerin islenmesi hususunda da seffaf ve hesap verilebilirlik
ilkeleri cercevesinde hareket edilmesi temel amacimizdir.

2—- POLITIKANIN KAPSAMI-VERI SAHIiBi KATEGORILERI

2.1. Isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 (“Politika”); ZFB DIS
TICARET OTOMOTIV OTO KiRALAMA INS.PET. SAN. VE TiC. LTD. STI,
(“Firma”) faaliyet gosterdigi alan dahilinde kisisel veri islemesini gerektirecek herhangi bir
stirece dahil olan ve basta asagida belirtilen veri sahibi kategorileri olmak {izere firmamiz ile
herhangi bir sekilde ve sebeple temasa gegen tiim 3. gercek kisileri kapsamaktadir.

Diger yandan bu politika firmamizin 6698 sayili KVK Kanuna uygun sekilde faaliyetlerini
ylirlitmesi i¢in ¢alisan, taseron, ¢ozliim ortagi, sirket yetkilisi gibi faaliyet siireclerimizde yer
alan /alacak herkesin uymas1 gereken hususlar1 da kapsamaktadir.

POLITIKA KAPSAMINA
YER ALAN VERI SAHIBI
KATEGORILERI



Firma Cahisanlari/Stajyer

Calisan Yakim

Firma YetKilileri

Sirket Miisterisi

Potansiyel Uriin ve/veya
Hizmet Alicis

Tedarikg¢i adaylar

Tedarikci

Veli /Vasi /Temsilci

Ziyaretci

3. Kisiler

Halihazirda c¢alisan ve daha 6nce ¢alisip da herhangi bir
sebeple hizmet akdi sona ermis olan kisiler gibi

Ozliik dosyas1 icinde yer alan belgeler vasitasi ile
firmamiza verileri bildirilen ¢alisan yakinlar1 gibi

Firmada temsil yetkisi olan kisiler gibi

Sirket 1ile herhangi bir sozlesmesel iliskisi olup
olmadigina bakilmaksizin Sirket’in sunmus oldugu iiriin

* ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercek

kisilerdir.

Sirket’in iiriin ve hizmetlerini kullanma talebinde veya
ilgisinde bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari
teamiil ve diristlik kurallarma uygun olarak
degerlendirilmig, miisteriye doniisme potansiyeli olan
gercek kisilerdir.

Firmamiza herhangi bir iirlin veya hizmete iliskin

: pazarlama amaci ile fiziken ve/veya elektronik ortamda

teklif sunan kisiler gibi

Herhangi bir {irlin veya hizmet alinan tiim kisiler (alt
yiiklenici /Tageron, arsa sahibi, danisman, mali miisavir,
kiraya veren, tedarik¢i yetkili ve/veya hissedarlari,
egitmen, isyeri hekimi, ig glivenligi uzmani, nakliyeci,
banka, sigorta sirketleri, tercliman, avukat, tagimacilar, ig
makinesi temin edilen kisiler, teknoloji firmalari, reklam
ajanslari, teknik servis) gibi

Kanuni temsilci, veli, vasi, kayyim, yasal danisman,

" vekil gibi

Firmamiza ait idari bina, depo ve diger lokasyonlara

: gelen kisiler, firmamiz internet sitesini, sosyal medya

adreslerini ziyaret eden kisiler gibi

Yukarida yer verilen Ilgili Kisi kategorileri ile Sirket
caligsanlar1 hari¢ gergek kisilerdir.

e Isbu Politika; firmamizin her tiirlii kisisel veri iizerinde uygulayacag: tiim isleme
faaliyetlerini (Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,



aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmas1  ya da kullanilmasinin  engellenmesi gibi veriler {izerinde
gerceklestirilen her tiirlii islemi) kapsayacaktir.

Isbu Politikanin ilgili maddeleri mevzuatta belirtilen emredici hususlara aykirilik teskil
etmedigi siirece 6zel nitelikli kisisel veriler hakkinda da uygulanacaktir. Ozel nitelikli
kisisel veriler ile ilgili ilave olarak uyulmas1 gereken hususlar ayrica da belirtilmistir.
Is bu politikada belirtilen hususlar ile ilgili yeni bir mevzuatin belirlenmesi veya ilgili
mevzuatin glincellenmesi durumunda, firmamiz politikasini ilgili mevzuata uyumlu
olacak sekilde giincelleyerek mevzuat gerekliliklerine uyacaktir. Ancak herhangi bir
giincelleme yapilmasa dahi maddeler giincellenen mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde
yorumlanacak ve uygulanacaktir.

3—- POLITIKANIN AMACI VE iLKELERIi

3.1) isbu Politika, 6698 sayili Yasada tanimlanan kisisel verilerin firmamiz isleyisi ve
islemleri esnasinda islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere veri sahibi kisilerin
temel hak ve Ozgiirliiklerini korumak ve koruma i¢in yapilan is ve islemleri acgiklamak
amaciyla diizenlenmistir.

3.2) Is bu politika ile gerek veri sorumlusu olarak firmamizin gerek veri isleyen sifati ile
hareket edecek gergek ve tiizel kisilerin, veri koruma sorumlusu/biriminin, Veri Saklama ve
imha siireclerinde yer alan kisilerin her tiirlii veri isleme faaliyeti ile ilgili yiikiimliiliikleri ve
uyacaklar1 usul ve esaslar da belirlenmis olmaktadir.

bk W=

Firma faaliyetlerimiz ile ilgili olarak temas ettigimiz veri sahiplerinin Kkisisel
verilerinin islenmesi, korunmasi ve imhasi dahil tiim siireglerde 6698 sayili Yasanin
4’lincii maddesindeki genel ilkelere uyulacaktir. Bu ilkeler su sekildedir;

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma

Dogru ve gerektiginde giincel olma

Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme

Islendikleri amagla baglantili, sinirl ve dl¢iilii olma

Ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

Firmamiz isbu Politikay1 hazirlamis olsa dahi Yonetmelik, Kanun vs. ilgili mevzuata
ve bu mevzuatta meydana gelebilecek her tiirli degisiklige, Kurul tarafindan alinacak
kararlara uygun hareket edecek ve kendisini hukuka ve teknolojinin gereklerine uygun
sekilde giincelleyecektir.

Kisisel verilerin firmamiz adina ve firmamiz tarafindan yapilan yetkilendirmeye
istinaden baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde, belirtilen bu
tedbirlerin alinmas1 hususunda bu kisilerle birlikte miistereken sorumlu oldugumuzun
bilinci ile hareket edilerek gerekli takip ve kontrol yapilacak ve buna uygun akdi
iligkiler tesis edilecektir.

Firmamiz mevzuat ve is bu politika hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak, iilke
genelinde de farkindaligi heniiz istenen seviyede olmayan kisisel verilerin korunmasi
ile ilgili farkindalik diizeyinin basta firmamiz yetkili ve ¢alisanlar1 olmak iizere temas
ettigimiz tiim gergek ve tiizel kisiler nezdinde artirilmasi amaciyla gerekli ¢aligma ve
denetimleri yapacak veya yaptiracaktir.



e Firmamiz tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin islenmesi,
aktarilmasi, korunmas sirasinda mevzuata ve Isbu Politikaya uygun hareket edecektir.

e Is bu politika icinde gecen ibareler icin 6698 sayili Yasa ve bu yasa ile ilgili ikincil
mevzuatta yer alan tanimlar esas alinmistir.

4— KiSISEL VERILERIN iISLENMESI
4.1) KISISEL VERILERIN ISLENMESI:

Hayatin dogal akisi igerisinde ve faaliyet alanimizin geregi olarak temas ettigimiz gercek
kisilerin kisisel verilerinin islenmesi bir gereklilik olmakla birlikte bu islemler gelisigiizel ve
siirsiz bir bigimde degil, belirli kural ve ilkelere uyularak gerceklestirilmektedir.

Kisisel veriler 6698 sayili KVKK’nin 4. Maddesinde belirtilen genel ilkeler uyarinca
Kanun’un 5. Maddesine uygun olarak islenir. Buna gore; Kisisel veriler ilgili kisinin agik
rizas1 olmaksizin islenmemekte ancak;

Kanunlarda agik¢a ongdriilmesi,
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden
biitlinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,
e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
Firmamizin hukuki yiikiimliiliklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,
Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, firmamizin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel veri sahibinin agik
rizas1 olmaksizin islenmesi miimkiindiir.

Kisisel veri isleme faaliyetimiz, Kanunda bulunan ac¢ik riza disindaki sartlardan birine
dayantyorsa, bu durumda ilgili kisiden ayrica acik riza alinmasi sart1 aranmamaktadir.

4.2) OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI:

Ozel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilen kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
iyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6698 sayili KVKK’nin 4. Maddesinde belirtilen genel ilkeler
uyarinca ve Kanun’un 6. Maddesinde uygun olarak islenir.

Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili kiginin
acik rizast aranmaksizin iglenebilir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak;
e Kamu sagliginin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,
e Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi,



e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla

Sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmas1 sarttir.

Ilgili olmayan veya islenmesine ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kacimilmaktadir. Yasal gereklilik olmadigi siirece de 6zel nitelikte kisisel verileri islememekte
veya islememiz gerektiginde gerekli ve yeterli koruma tedbirleri ve konuya iliskin veri
sahibinin agik rizasi1 da alinmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilen;

-Din bilgisi verisine firmamizin herhangi bir islem sathasinda ihtiyaci higbir sekilde
olmamakla birlikte kurum kuruluslara gerekli bilgilerin verilmesi, tapu devir islemlerinin
yapilabilmesi gibi yasal islem ve bildirimlerin yapilmasi amaciyla kimlik fotokopisi alinmasi
gereken hallerde zorunlu ve dolayli olarak alinmaktadir. Ac¢ik riza bulunmayan veya
alinamayacak hallerde kisilere ait eski kimliklerde yer alan din ve kan grubu bilgilerinin {izeri
okunmayacak sekilde c¢izilerek karartilma yoluna gidilecektir. 6698 sayili yasa dncesinde
alinmisg olan fotokopilerde de bu islemler gerceklestirilmektedir.

-Saglik verileri , faaliyet alanimizin riskleri nedeni ile ¢alisanlarimizdan 6331 sayili Is Saghg
ve Giivenligi Yasasi, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 4857
sayill Is Kanunu ve bu kanunlara bagh ikincil mevzuatlar geregi ortaya ¢ikan yasal
zorunluluklar, GDPR madde 9/2/b hiikmii dogrultusunda veri sahibinin istihdam, sosyal
giivenlik ve Is giivenligi cercevesindeki hak ve yiikiimliiliiklerinin ger¢eklestirilmesi amaciyla
ve yasal zorunluluk nedeni ile alinmakta ve yine mevzuatta belirtilen siireler dahilinde
saklanmaktadir.

5- FIRMAMIZ TARAFINDAN iSLENEN VERI KATEGORILERI

Firmamizda 6698 sayili Kanun ¢ergevesinde islemeye tabi tutulan veri kategorileri ile bu veri
kategorileri i¢ine aldigimiz veri ¢esitlerine dair agiklamalarimiz asagida belirtilmistir;

Veri Kategorisi
Veri Cesitleri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait;
Ad soyad, anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum
tarihi, dogum yeri, medeni hali, niifus ciizdani seri sira
numarasi, TC kimlik numarasi, fotograf, ehliyet,
kimlik fotokopisi, imza, plaka numarasi, vergi
numarasi, vergi dairesi gibi

1 Kimlik Bilgisi
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Iletisim Bilgisi

Ozliik Bilgileri

Hukuki Islem

Miisteri Islem

Fiziksel Mekan Giivenligi

Risk Yonetimi

Finansal Bilgi

Gorsel ve Isitsel Kayztlar

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait;
Ikamet Adresi, isyeri adresi, e-posta adresi, iletisim
adresi, kayith elektronik posta adresi (KEP), telefon
numarast,

Sirket ile kurdugu hizmet akdi uyarinca personel
sifatiyla  calisma iligkisi igerisinde olan gergek
kisilerin 6zliikk haklarinin olugsmasina temel olacak
bilgilerin elde edilmesine yonelik; Bordro bilgileri,
disiplin sorusturmasi, ise giris-cikis belgesi kayitlari,
fazla calisma bilgileri, kidem bilgileri, aile bildirim
formu, askerlik bilgileri, SGK bilgileri, is kazasi
bilgileri, performans degerlendirme raporlari,
tutanaklar, ¢alisma belgesi, izin belgeleri, BES, AGI
bilgileri, maas  kesintileri, zimmet bilgileri
gibi

Sirket’in hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve
bor¢larmin  ifast  ile  kanuni  ylkiimlilikleri
kapsaminda islenen veriler. Adli makamlarla
yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler,
yasal hak ve alacak takip bilgisi gibi

Uriin ve hizmetlerin kullanimimna yonelik kayitlar ile
miisterinin iirlin ve hizmetleri kullanim1 i¢in gerekli
olan talimatlar1 ve talepleri gibi, ayrica Fatura, senet,
cek bilgileri, daire satis bilgileri, talep bilgisi, teslim
belgesi, teknik servis formu, teminat, kefalet, ticaret
sicil gazetesi bilgileri, miisteri bilgi formu

Calisan ve ziyaretcilerin giris ¢ikis kayit bilgileri,
ziyaretgi defter bilgileri, kamera kayitlart gibi

Ticari, teknik, idari risklerin ydnetilmesi i¢in genel
kabul gormiis hukuki, ticari teamiil ve diiriistliik
kuralina uygun olarak kullanilan yontemler vasitasiyla
islenen kisisel veriler (Findeks sorgusu, MERNIS
sorgusu, Ticari Sicil Sorgusu,)

Sirket’in Ilgili Kisi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin
tipine gore yaratilan her tiirlii finansal sonucu gosteren
bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kisisel veriler
ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi kart1
bilgisi, vergi levhasi, gelir bilgisi gibi veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait
olan; Fotograf, video,ses kaydi1 vs. gibi gorsel ve
isitsel kayitlar

Kanun’un 6. maddesinde belirtilen ve mahiyetleri
itibariyle islenmesi ve korunmasi daha 6zel sartlara



baglanan verilerdir (6rn. saglik verileri, ceza
mahkumiyeti verileri, vb).

Kisilerden gelen talep/sikayet /iletisim
Kurumsal  iliski  ve itibar form/begeni/yorum verileri, anket verileri, itibar
12 Yénetimi Siisre lerine  dair yonetimi i¢in islenen veriler, firma faaliyetleri sosyal
veriler ¢ sorumluluk projeleri ile ilgili haber ve duyuru amagh
internet sitesinde, sosyal medya adreslerinde islenen

gorsel ve isitsel veriler de dahil her tiirlii veri

13 Lokasyon Bilgisi Ilgili Kisi’ nin Sirket’in is birimleri tarafindan
ylriitilen ~ operasyonlar  ¢ergevesinde,  Sirket
araclarmi kullanirken bulundugu yerin konumunu
tespit eden bilgiler; GPS konum verisi.

14 Islem Giivenligi Bilgisi Veri ilgilisine ait IP adresi, Bilgisayar sifresi, internet
erisim kayitlar gibi veriler.

15  Pazarlama Verisi Uriin ve hizmetlerin lgili Kisinin kullanim
aligkanliklari, begenisi ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
ozellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik
islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglari
neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler.

6- KISISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI

ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KIRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC. LTD. STi I¢
Operasyonlarinin Yiiriitiilmesi ve Insan Kaynaklar1, Personel Siireglerinin Y &netimi

1.Ticari Faaliyetlerin Kurgulanmasi ve icrasi

2.Bilgi Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi, Denetimi ve Icrasi
3.Etkinlik Yonetimi

4.Calisanlar i¢in Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliklerin Yerine Getirilmesi
5.Finans ve Muhasebe Islerinin Takibi

6.1s Saglig1 ve Giivenligi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi
7.Insan Kaynaklar1 Siireglerinin Planlanmasi ve Icrasi

8.Is Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

9.1s Siirekliliginin Saglanmas1 Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve icrasi
10.Kurumsal Iletisim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Icras
11.Lojistik Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

12.Uretim ve Operasyon Siireglerinin Planlanmas ve Icrasi

13.Denetim ve Giivenlik Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi



14.Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

15.Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

16.Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

17.Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
18.Internet Erisimi Saglanmasi ve Erisim Giivenliginin Temini

19.1lgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerin muhafazasi; bilgi kayiplarinmn
Onlenebilmesi i¢in kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerin tutarliliginin  kontroliiniin
saglanmast; veri tabanlarimizin ve bilgilerin glivenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi

Hukuksal, Teknik ve idari Sonucu Olan Faaliyetler

1.Acil Durum Y®énetimi Siireglerinin Planlanmasi ve Icrasi

2.1s Saghg ve Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi ve Icrasi

3.Hukuk Islerinin Takibi

4.Yetkili Kuruluslara Bilgi Verilmesi

5.Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

6.Sirketin Uretim ve Operasyonel Risk Siireglerinin Planlanmasi ve Icrasi
7.Sirket Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

8.Sirket Yerleskeleri ve Tesislerinin Giivenliginin Temini

9.Tasimir Mal ve Kaynaklarinin Giivenliginin Temini

10.Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

11.Sirket Faaliyetlerinin Ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yiiriitiilmesi Faaliyetlerinin
Planlanmas1 ve Icrasi

12.Bilgi ve Islem giivenligi siireglerinin y&netimi

Miisteriye Dokunan Siirecler/ Operasyonlar ve Pazarlama Faaliyetleri

1.Mal ve Hizmet Satin Alma, Satis Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi
2.Satis Sonrasi1 Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmas1 ve Icrasi
3.Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlama Siireclerinin Planlanmasi ve Icrasi
4.S6zlesme Siireclerinin ve Hukuki Taleplerin Takibi

5.Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

6.Miisteri iliskileri Y&netimi Siireglerinin Planlanmasi ve icras

7.Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

8.Miisteri Memnuniyetine YOnelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi

9.Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

10.Talep / Sikayetlerin Takibi



11.Yasal Yiikiimliiliikklerin Yerine Getirilmesi

12.Hukuki Siireclerin Yiirtitiilmesi

13.1letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi ve Ticari Elektronik Ileti Génderimi
14.Uyelik Sozlesmelerinin Kurulmasi

15.Bilgi ve Islem Giivenligi

16.Sirketin Sundugu Uriin ve Hizmetlere Baglilik Olusturulmasi ve Arttirilmasi Siireglerinin
Planlanmas: ve Icrasi

17.Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi I¢in Pazar Arastirmasi Faaliyetlerinin
Planlanmas1 ve Icrast

18.Yetkili Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Finansal Operasyonlar

1.Bankacilik ve Sigorta Islemleri

2.Tiim Odeme ve Tahsilat Islemleri
3.Finans ve Muhasebe islemleri

4. Yatirim Stirecleri

5.Finansal Kiralama Islemleri

6.E-fatura ve E-arsiv islemleri

7.Vergi Mevzuatindan Kaynakli Islemler

8.1lgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerin muhafazasi; bilgi kayiplarinin
Onlenebilmesi i¢in kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerin tutarliliginin  kontroliiniin
saglanmast

Strateji Planlama & Is Ortaklari/Tedarik¢i Y &netimi

1.Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiriitiilmesi

2.Sozlesme, Siparis, Tedarik Siireclerinin Yiirtitiilmesi

3.Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

4.Fiziksel Mekan Giivenliginin Saglanmasi

5.Lojistik Faaliyetlerinin Yiriitilmesi

6.Bayi, Yetkili Servis ve Tedarik Zinciri Yonetim Siire¢lerinin Y 6netilmesi

7.11gili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerin muhafazasi; bilgi kayiplarmin
Onlenebilmesi icin kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerin tutarliliginin kontroliiniin
saglanmasi; veri tabanlarimizin ve bilgilerin giivenligi i¢in gerekli teknik ve idari tedbirlerin
almmasi Veri Isleme



Amaglarinm Ozel Agilimi

Yeni ve ikinci el arag satisi,

Satis sonrasi hizmetlerin ifas,

Toptan yedek parca ve aksesuar satisi,

Lisansiye ve bayilik sézlesmelerinin gereklerinin yerine getirilmesi,

Mail order ve virman talimat1 da dahil olmak {izere tahsilat islemlerinin
gergeklestirilmesi,

Miisterilere; iiriin-hizmet tanitimi, bilgilendirme, kisiye 6zel reklam, kampanya ve
diger faydalarin sunulmasi, sadakat programlari ¢ergevesinde ticari elektronik iletilerin
gonderilmesi, anket ve tele-satis uygulamalari, istatistiki analizler vasitasiyla ¢esitli
avantajlar saglanmasi,

Hasar yonetimi gibi satis sonrasi hizmetlerin yerine getirilebilmesi,

Hasarlarin takibi amaci ile degerlendirme yapilmasi,

Hizmet kalitesini gelistirici ¢aligmalar yapilmasi ve daha iyi hizmet sunulmasi,
Hizmetlerimiz karsilig1 fatura tanzimi,

Dis kaynaklardan hizmet alim1 yapilmasi,

Kendi uzmanlik alanina girmeyen konularda hizmet alinabilmesi ve teknoloji hizmeti
alinmas1 maksadiyla konusunda uzman kuruluslarin faydalarinin miisterilere
sunulmasi,

Kimlik teyidi,

Soru ve sikayetlere cevap verilmesi,

Veri glivenligi kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Ilgili is ortaklar1 ve sair iiciincii kisilerle sunulan iiriin ve hizmetlerle ilgili finansal
mutabakat saglanmasi,

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin temini,

Ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken verilere iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi,
Bilgilerin tutarliligina iligkin denetimin saglanmasi,

Miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi,

Calisanlar bakimindan; 6zliik dosyasinin olusturulmasi, isin gereklerini stirekli olarak
yerine getirmeye ehil olup olmadiginin tespiti, 6zel saglik sigortas1 yapilmasi, saglik
dosyas1 olusturulmast, i glivenligi 6nlemlerinin alinmast,

Bayi zincirinde ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KIRALAMA INS.PET. SAN.
VE TIC. LTD. STl isleyis ve politikalar1 ile Bayi isleyis ve politikalarmin uyumlu hale
getirilmesi,

Internet sitesi veya sosyal medya kanallari ile alinan verilerin 3. kisi ajanslar vasitasi
ile pazarlama amaciyla kullanilmasi,

Yasal ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

Bayi ve Yetkili Servis sirketlerinin personel temin siireclerine destek olunmasi,

ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KIRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC. LTD.
STI finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KIRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC. LTD.
STI hukuk islerinin icrasi/takibi,

Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri,

Iletisim faaliyetleri,

Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Ziyaretei kayitlariin olusturulmasi ve takibi,

Insan kaynaklar1 operasyonlarinin ve is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Calisanlar icin 1§ akdi ve mevzuattan kaynakl yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi,



Calisanlar icin yan haklar ve menfaatleri siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
Denetim / Etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Egitim faaliyetlerinin ytirtitiilmesi,

Erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi.

7- KAYIT ORTAMLARI VE KiSISEL VERILERIN TOPLANMA SEKLI

Firmamiz, Isbu Politika ile kisisel veri igeren ve asagida sayilmis olan ortamlar ve bunlara ek
olarak ortaya ¢ikabilecek diger ortamlardaki kisisel verileri Politikanin kapsamina dahil
etmeyi kabul eder.

e Sunucular (Yedekleme, e-posta, veritabani, web, dosya paylasim, vb.)

e Yazilimlar ( Zirve, ofis yazilimlari,)
Bilgi giivenligi cihazlar (glivenlik duvari, saldirt tespit ve engelleme, giinliik kayit
dosyasi, antiviriis vb.

e Bilgisayarlar (Masaiistii, diziistii)

e Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

e Ag lizerinde veri saklanmasi i¢in kullanilan paylasimli/paylasimsiz disk siiriiciileri,
Optik diskler (CD, DVD vb.)

e Giivenlik Kamera kayitlari

e Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

e Yazici, tarayici, fotokopi makinesi, faks cihazi, telefon hafiza kayitlari

e Manuel veri kayit ortamlari/Kagit ortami (Her tiirlii form, sdzlesme, fotokopi, anket
formlari, ziyaretci giris defteri, sikayet/talep yazilar1 gibi)

e Ve diger Yazili, basili, gorsel ortamlar

VERI TOPLAMA SEKLI:

Firmamiz hali hazirda asagida belirtilmis olan kismen veya tamamen otomatik olan veya veri
kay1t sistemimizin parcast olmak kaydi ile otomatik olmayan yontemlerle veri toplamaktadir;

Firmamiz faaliyetlerinin siirdiiriilmesi amaci ile kullanilan her tiirlii basili ve dijital
belge/evrak/ resmi evrak/ formlarin/sézlesmelerin doldurulmasi veya beyan sureti ile
sOzli, fiziki veya elektronik ortamlar vasitasi ile

Giivenlik Kamerasi, Tanitim videolar1, Fotograf ¢ekimleri, canli yayin baglantist sureti
ile

Firmamiza ait http://www.sifiraracal.com internet sitesi {iizerinden ve mobil
uygulamalarindaki formlarin doldurulmasi sureti ile ad, soyad, adres, telefon, is,
mesleki deneyim veya 6zel e-posta adresi gibi bilgiler ile; kullanict adi ve sifresi
kullanilarak giris yapilan sayfalardaki tercihler

Firmamiza gelen her tiirlii mail, faks, mektup, posta, kargo gonderisi vasitasi ile
Ziyaretci kayit defteri ve giivenlik kamera kayitlart ile,

Ozliik dosyasi olusturma faaliyetleri esnasinda calisan tarafindan veya taseronlar
tarafindan getirilen fiziki belgelerin dosyalanmasi sureti ile

Firmamiza is bagvurusu yapmak, firmamiz ile mal/hizmet alim veya satimi i¢in ticari
iligki kurmak, firmamiza teklif vermek gibi amaglarla mail géndermek, kartvizit,
0zgecmis (cv), teklif verilmesi sureti ile



e Kariyer siteleri, Is-Kur ve sair yollarla kisisel verilerini paylasan kisilerin verilerine
ulasilmasi suretiyle

e Sosyal medya platformlar1 (Facebook, Twitter, Google, Instagram vs) gibi sosyal
paylasim sitelerinden paylasima acik profil ve verilerden

e Denetim, anket, rapor ¢alismalarindan,

e Kisi, Kurum ve Kurulusglar ile yapilan yazigmalardan ve bunlar tarafindan sunulan
internet uygulamalarindan

Islenebilmekte ve toplanabilmektedir.

Veri sahipleri tarafindan firmamiza bildirilecek 3. Kisilere ait (veri sahibi yakini, referans
kisi/kisiler gibi) kisisel veriler (isim, soy isim, telefon, e-posta gibi) i¢in, s6z konusu kisinin
bilgilendirilmesi ve ag¢ik rizasinin alinmasi veriyi aktaran kiginin sorumlulugunda olacaktir.

8- GUVENLIK KAMERALARI VASITASI iLE FIRMAMIZA AiT
LOKASYONLARDA YAPILAN KIiSIiSEL VERI iSLEME FAALIYETLERI

Firmamizda is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi, firmamiza ait taginir ve tasinmaz mallar ile
toplanan her tiirlii kisisel verinin glivenliginin saglanmasi, hukuki, teknik, ticari denetim ve
giivenligin temini ile misafir giris ¢ikiglarinin takibi amaciyla kapali devre kamera kayit
sistemleri vasitasiyla elektronik ortamda veri sahiplerinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla hukuki yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi ve firmamiz mesru menfaatleri
icin, kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmakta, depo alanlarimizdan izleme de
yapilmaktadir.

Bu izleme faaliyetleri 6698 sayil1 KVKK ve Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili
mevzuata uygun olarak siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda kamera ile izleme yapildig: bilgisi,
tim calisan ve ziyaretgilere duyurulmakta ve kisiler aydinlatilmaktadir. Bildirim yazilari
izleme yapilan alanlarin giriglerine asilmaktadir. Ayrica firmamiz internet sitesinde de bu
hususta aydinlatma metni bulunmaktadir.

Gilivenlik kameralar1 vasitasi gergeklestirilen veri isleme faaliyetlerinde isleme amacr ile
Olciilii sekilde hareket edilmesi ve kisilerin mahremiyet alanina Olgilisiiz miidahalede
bulunulmamasi1 esastir. Tuvalet, lavabo, soyunma odasi1 gibi alanlarda giivenlik kamerasi
bulunmamaktadir.

Firmamiz tarafindan 6698 sayili KKVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak ve is bu
politikada belirtilen hususlar gercevesinde kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde edilen
kisisel verilerin gilivenliginin saglanmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.
Firmamiz i¢inde kayitlara erisimi olan smirli sayidaki calisandan da gizlilik taahhiitnamesi
alimmakta ve bu kisilerin eristigi verilerin gizliligini koruma hususunda hassasiyet
gostermeleri istenmektedir.

Giivenlik kameralar1 vasitasi ile toplanan kisisel veriler yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesi kapsaminda, gerekli olmasi durumunda ve gereklilik dl¢iitiine dikkat ederek
giivenlik sistemleri ile ilgili hizmet aldigimiz tedarik¢ilerimize ve kanunen yetkili kamu
kurumlari ile 6zel kisilere Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
ve amaglar ¢ercevesinde aktarilabilecektir.

9- KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI



ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KIRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC. LTD. STI,
hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda, gerekli giivenlik 6nlemlerini
alarak, kisisel ilgili kisinin kisisel verilerini ti¢lincii kisilere aktarabilmektedir. Aktarim
sebepleri asagida agiklanmistir:

e Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sO6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,
Sirketin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise,
Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,
Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, ZFB DIS
TICARET OTOMOTIV OTO KIRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC. LTD. STi’nin
mesru menfaatleri i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

VERI AKTARIMI YAPILAN ALICI KATEGORILERI iLE AKTARIM AMACLARI
VE HUKUKIi SEBEPLERI

Firmamiz tarafindan islenen kisisel veriler isleme amaclar1 olarak belirtilen amaclar
dogrultusunda ve bu amagclarin ifas1 i¢in gerekli olmasi durumunda asagidaki alici

kategorilerine aktarilabilmektedir;

Veri Aktarimi

;l:;a Yapilan Alic AKTARIM AMACI HUKUKI SEBEBI
Kategorisi
Firmamiza ait internet flgili kisinin temel hak ve
sitesinde, sosyal medya ozgtirliiklerine zarar
hesaplarinda paylasilan vermemek kaydiyla, veri
bilgiler ve ‘gt')rseller ile sinirh sorumlusunun mesru
1 Herkese Acik 913(?3}( §ekll_df3 Kul?'lms.al menfaatleri i¢in veri
Iletisim ve itibar yonetim islenmesinin zorunlu
stireglerinin ytiriitilmesi olmasi, Kanunlarda agikga
amaciyla, Bilgi toplum Sngoriilmesi
hizmetleri gereklerinin
yerine getirilmesi amaciyla
Kanunlarda agik¢a
ongoriilmesi, Bir hakkin
Faaliyetlerin Mevzuata tesisi, kulla.nl.lmamiveya
Uygun Yiiriitiilmesi, komnmgm 1gin verl
Yonetim Faaliyetlerinin 1§le'mc.3r‘11n' z0 mnlu olmast
2 Hissedarlar Yiiriitiilmesi, Is ve ilgili kiginin temel hak

Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi /
Denetimi, gorevlendirme
siireclerinin yiiriitiilmesi

ve Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri
aktarilmasinin zorunlu
olmast



3

Mal ve Hizmet
alinan
Tedarikgiler/Tagseron

Firmamizin ihtiyaci olan her
tiirlii mal ve hizmetin
tedariki igin gerekli olan
ve/veya tedarikgi ile yapilan
sOzlesmenin ifasi i¢in gerekli
hallerle sinirh sekilde

Belediye, Banka, Sigorta
Sirketi, Bakanliklar, Odalar
gibi Yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara verilen hukuki
yetki ve gorevler

Ilgili kiginin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla,
sozlesmenin ifasi, hukuki
yiikiimliiliiglin yerine
getirilmesi ve veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri
aktarilmasinin zorunlu
olmas1

Kanunlarda 6ngoriilmesi,
veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliglini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu

Yetkili Kisi, Kurum, c¢ergevesinde bu kurum ve olmasi,

Kurulus kuruluslardaki iglemlerin Bir hakkin tesisi,
yerine getirilmesi veya kisi, kullamlmast veya
kurum ve kuruluglardan korunmas icin veri
gelen bilgi /belge taleplerinin aktartimasinim zorunlu
yerine getirilmesi amaglari olmasi

ile smirh sekilde
10- SAKLAMA VE iMHA SURECLERI

Firmamiz tarafindan; temas ettigimiz ger¢ek kisilere ait islenen kisisel veriler mevzuata uygun
sekilde saklanir ve imha edilir.

Firmamiz tarafindan islenen kisisel verilerin tamaminda islendikleri amagla baglantili, sinirl
ve Olgilii isleme faaliyetinin gerceklesmesine 6zen gosterilmektedir. Yine islenen kisisel
veriler ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli siire kadar muhafaza
edilmektedir.

Tirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde, KVK Kanunu’nun 7. maddesinde ve Kurul
tarafindan ¢ikarilan “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi
Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hilinde ZFB DIS TICARET
OTOMOTIV OTO KiRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC. LTD. STi’nin kendi kararma
istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi {izerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir. ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KiRALAMA INS.PET. SAN.
VE TIC. LTD. STI bu konuda yénetmelik hiikiimlerine gére bir politika olusturmus olup, bu
politika uyarinca verinin niteligine gére imha yapmaktadir. Bu yonetmelik uyarinca ZFB DIS
TICARET OTOMOTIV OTO KiRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC. LTD. STI tarafindan
periyodik imha tarihleri belirlenmis olup, yiikiimliliiglin baslamasi ile beraber g¢esitli
araliklarla gerceklestirilecek periyodik imha i¢in gerekli takvim olusturulmustur.

11- AYDINLATMA YUKUMLULUGU

11.1.1 Firmamiz, Kanun’un 10. Maddesi ve Aydinlatma Yikiimliliigiiniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca kisisel veri sahibinin
haklarin1 kendisine bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri
sahibine yol gostermekte, veri sahiplerine sunulmak iizere aydinlatma beyanlar1 hazirlamakta,



kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi konusunda bilgi
vermektedir.

11.1.2 Kisisel veri sahiplerinin aydinlatilmasinda ve ilgili kisiler tarafindan gerekli ise
aciklanacak ag¢ik rizanin kapsaminin belirlenmesinde kisisel veri isleme envanterine dayali
olarak Veri Sorumlular1 Sicili *ne sunulan ve Sicilde yayinlanan bilgiler ile is bu politikada
belirtilen hususlar esas alinmaktadir.

e 6698 sayil1 Kanun’un 28. maddesinin 1. fikrasi uyarinca;

-Kisisel verilerin, li¢iincii kisilere verilmemek ve veri gilivenligine iligskin yilikiimliiliikklere
uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan
aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

-Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi,

-Kisisel wverilerin milli savunmayi, milli gilivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik gilivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirligii
kapsaminda islenmesi,

-Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik gilivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum
ve kuruluslan tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbar faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

-Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargl makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi,

Durumunda aydinlatma yiikiimliiliiglimiiz bulunmamaktadir.

e Aydmmlatma yiikiimliiliigiinliin yerine getirilmesi ilgili kiginin talebine bagli olmayip,
aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirildiginin ispati veri sorumlusuna aittir. Bu
cercevede mail, mesaj gonderilmesi, internet sitesindeki bilgi paylasimlari, yazili
evrak, tabela gibi degisik ve duruma uygun diisecek yollar ile aydinlatma
ylikiimliiliglimiizii yerine getirmekteyiz.

e Kigisel verinin ilgili kisiden elde edilememesi halinde kisisel verinin elde
edilmesinden itibaren makul siire i¢inde; kisisel verilerin ilgili kisi ile iletisim
amactyla kullanilacak olmasi durumunda ilk iletisim kurulmasi esnasinda, kisisel
verilerin aktarilacak olmasi halinde, en ge¢ kisisel verilerin ilk kez aktarimimin
yapilacagi esnada ilgili kisiyi aydinlatma ytlikiimliiliigii yerine getirilecektir.

e Kisisel veri isleme amaci1 degistiginde, veri isleme faaliyetinden 6nce bu amag i¢in
aydinlatma yiikiimliiliigli ayrica yerine getirilecektir.

11.2. KISISEL VERILERIN GUVENLIGINI SAGLAMA YUKUMLULUGU

6698 sayili Yasanin 12. Maddesi geregi kisisel verilerin giivenliginin saglanmasinin ve veri
sahiplerinin temel hak ve 6zgiirliiklerinin gozetilmesinin dneminin bilinciyle;

Firmamiz kisisel verileri toplarken, islerken yahut kisisel verilere erisirken,



1. Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesini 6nlemek
2. Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek
3. Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amactyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almaktadir ve gerek yargi gerek kurul ilke kararlarina gerekse gelisen teknolojiye
uygun sekilde almaya da devam edecektir.

11.3. KVK KURULU TARAFINDAN VERILEN KARARLARI YERINE GETIRME
YUKUMLULUGU

Kanuni yiikiimliiliglin yan1 sira hali hazirdaki mevzuat diizenlemelerinin uygulanmasi ve
somutlastirilabilmesi i¢in elbette kurul tarafindan verilecek kararlar biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Firmamiz da mevzuata uyum siirecini saglikli ytirtitebilmek, yanlis yorumlamaya
dayali yapilan hatali bir uygulama var ise buna dair uygulamasini da derhal diizeltmek amaci
ile kurul kararlarina biiyiik 6nem vermekte ve hassasiyetle de takip etmektedir.

Bu ¢ercevede Firmamiz kisisel verilerin, temel hak ve 6zgiirliiklere uygun sekilde islenmesini
saglamak, kisisel verilerle ilgili haklarinin ihlal edildigini ileri siirenlerin sikayetlerini karara
baglamak, sikdyet lizerine veya ihlal iddiasin1 6grenmesi durumunda resen gorev alanina
giren konularda kisisel verilerin kanunlara uygun olarak islenip islenmedigini incelemek ve
gerektiginde bu konuda gecici 6nlemler almak, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi i¢in
aranan yeterli Onlemleri belirlemek, Veri Sorumlulari Sicili’nin tutulmasini saglamak,
Kurul’un gorev alanmi ile Kurul’un isleyisine iligkin konularda gerekli diizenleyici islemleri
yapmak, veri giivenligine iligkin ylkimliiliikleri belirlemek amaciyla diizenleyici islem
yapmak, veri sorumlusunun ve temsilcisinin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin
diizenleyici islem yapmak gibi gorev ve yetkileri bulunan Kisisel verileri Koruma Kurulu
tarafindan verilen kararlara uygun hareket etmekte ve gilincel olarak da bu kararlar takip
etmektedir.

11.4 VERI SAHIBI BASVURULARINA CEVAP VERME YUKUMLULUGU

ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KiRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC. LTD. STI,
Veri sorumlusu sifatiyla 6698 sayili KVK Kanunu’nun 13. maddesi geregince, veri
sahiplerinin kisisel verilerine iligkin taleplerini, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en
geg otuz (30) giin icinde sonuglandirmak iizere gerekli idari ve teknik tedbirlerini almistir.

Veri sahiplerinin bu haklarin1 kullanabilmesi i¢in firmamiz tarafindan diizenlenen basvuru
formu 6rnegi ayn1 zamanda https://zfbmobilite.com sitemizde de paylasiimistir.

11.5 VERI IHLALI YASANMASI DURUMUNDA KURULA VE VERI SAHIPLERINE
BILGI VERME YUKUMLULUGU

Firmamiz tarafindan islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde
edilmesi halinde, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 24 saat
icinde ilgilisine ve Kisisel Verileri Koruma Kuruluna (Kurul) bildirmekle yiikiimli olup
Kurul gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir
yontemle ilan edebilecektir.



Herhangi bir veri ihlali durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan
24.01.2019 tarih 2019/10 sayil1 kararinda belirtilen usul ve esaslara gore hareket edilecektir.

12- VERI KORUMA SORUMLUSUNUN TESPITi iLE GOREV VE YETKILERI

Gerek 6698 sayili KVK Kanunu gerek bagl ikincil mevzuat ve kurul kararlari gerekse is bu
politika hiikiimleri ve iligkili diger politikalar1 yonetmek, uyum siirecini saglikli bir sekilde
yluriitmek tlizere firmamiz biinyesinde Kisisel Verilerin Korunmasinda aktif sekilde ¢calismak
iizere veri koruma sorumlusu olarak kisi/birim atamasi yapilmis olup bu kisi/birim tarafindan
yiiriitiilecek temel faaliyetler, gorev ve yetkiler asagida belirtilmistir:

- Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin dokiimantasyonun hazirlanmasinin takibi
ve dokiimanlarin ilgili kisilerin onayma sunulmasi, firma internet sitesinde yaymlanmasinin
saglanmasi, dokiimanlarda giincelleme gereken hallerde giincellemelerin yapilmasinin takibi

- Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin dokiimanlarin uygulanmasinin temini ve
gerekli denetimlerin yiiriitiilmesinin saglanmasi,

- Firmamiz calisanlari, tedarik¢ileri ve temas ettigi 3. Kisiler tarafindan kisisel verilerin
korunmasina iligkin mevzuat, kurul kararlar1 ve is bu politika hiikiimlerinin yerine getirilip
getirilmediginin takibi ve uyum stireglerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli hususlarin belirlenmesi,

-Firmamiz i¢inde kisisel veri igslemede yer alan ¢alisanlarin bilinglendirilmesi, egitilmesi

- Firmamiz ile KVK Kurumu ve KVK Kurulu ile olan iliskilerin, yazigma ve bildirimlerin
takibi

- Bagvuru sahipleri tarafindan yapilan basvurularin mevzuatta belirtilen sartlar1 tasiyip
tasimadiginin kontrolii ve ilgili birimlerle goriiserek yasal siire i¢inde bagvuruya cevap
verilmesi

-Is bu politikada alindig1 belirtilen tedbirlerin denetimini yapmak, olasi riskleri belirleyerek
ilgili birimlere gerekli bildirimlerde, tavsiyelerde bulunmak

Yukarida belirtilen asgari gorevlere ek olarak, giincel mevzuat hiikiimleri, kurul kararlari,
uygulama esnasinda ortaya c¢ikacak ihtiyaclar ve faaliyet konularinda meydana gelebilecek
degisiklikler dikkate alinarak ek gorev ve sorumluluklar da belirlenebilecektir.

13- KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI VE BASVURU SURECI

ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KIRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC. LTD. STI;
KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel
veri sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO
KIiRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC. LTD. STI, veri sorumlusunun kimligi, varsa
temsilcisinin kimligi, kigisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplama yontemi ve hukuki sebebi ile
ilgili kisinin sahip oldugu haklar konusunda ilgili kisinin niteligine ve veri igleme siirecine
gore aydinlatma yapmaktadir. Bu kapsamda, Sirket yerleskesinde ziyaretcilerin
gorebilecekleri alanlara Aydmlatma Metinleri yerlestirilmisti. ZFB DIS TICARET
OTOMOTIV OTO KIRALAMA INS.PET. SAN. VE TiC. LTD. STI web sitelerinde bu
Politika ile birlikte miisteri aydinlatma metni, cerez politikasi, bagvuru formu da
yayimlanmistir.



14- KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKiN ALINAN IDARI VE TEKNIiK
TEDBIRLER

Islenen ve saklanan kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi engellemek, verilere
hukuka aykir1 gsekilde erisimi onlemek, verileri giivenli sekilde muhafaza etmek amaciyla
ilgili mevzuatta 6ngoriilen tim idari ve teknik tedbirleri almakta, uygun gilivenlik diizeyinin
saglanmas1 ve Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri
yapma ve yaptirmaktadir.

14.1. idari Tedbirler

Firmamiz, uhdesinde bulunan kisisel verilerin glivenligi ve muhafazasi i¢in asagida belirtilen
idari tedbirleri almaktadir:

1.

2.

I1.

12.

13.

14.

15

16.

Veri Isleme, Kullanim, Saklama, Imha, Veri Sahibinden gelebilecek basvuralar ile
ilgili stire¢ yonetimi gibi hususlara dair kurumsal politikalar olusturulmustur.

Islenen kisisel verilerin dzel nitelikli kisisel veri olup olmadigi, gizlilik seviyesi, olasi
zararin niteligi ve niceligi belirlenmek suretiyle mevcut risk ve tehditler belirlenmek
suretiyle belirlenen risklerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasina yonelik kontrol ve
¢Ozlim alternatifleri iiretilerek kisa vadede alinabilecek tedbirler alinmustir.

Firma calisanlari, kisisel verilerin islenmesi konusunda bilgilendirilmekte,
egitilmektedir.

Calisanlarin ve yiiklenicilerin bilgi giivenligi sorumluluklarmin farkinda olmalar1 ve
yerine getirmelerini temin etmek tlizere veri giivenligine iliskin rol ve sorumluluklar ile
gorev tanimlar1 belirlenmistir.

Calisanlarin kisisel veri giivenligini zedeleyecek saldirilar ve siber giivenlige iliskin
ilk miidahaleyi yapacak sekilde bilin¢lenmeleri saglanmistir.

Veri sorumlusunun c¢alisma siirecine ve isleyisine uygun politika ve prosediirler
belirlenmis olup bunlara uymamasi durumunda devreye girecek bir disiplin siireci ve
sozlesme hiikiimleri mevcuttur.

Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

Calisan, calisan adayi, miisteri, tedarik¢i, ziyaret¢i vs. i¢in aydinlatma metni
mevcuttur.

Acik riza alinmasi gereken siirecler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

. Kurum i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve giivenlik zafiyetlerini giderilmekte,
gerekli tedbirler alinmaktadir.

Isleme amaci bakimindan bahsi gegen kisisel verilere ihtiyag olup olmadig
degerlendirilmekte, kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Bilgi teknolojileri ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla calisilan 3. Kisilerin de en az
Firmamiz tarafindan saglanan giivenlik tedbirlerini saglamalarina 6nem verilmekte ve
bu cer¢cevede sozlesmeler yapilmaktadir.

Veri Isleyenlere mevzuata uygun hareket etmesi konusunda gerekli bilgilendirme ve
uyarilar yapilmakta, kisisel verilerin korunmasi mevzuati ile uyumlu hareket
edilecegine dair hiikiimlerin de bulundugu yazili sézlesmeler yapilmaktadir.

6698 sayili Yasa Oncesinde sozlesme yapilan ve hali hazirda sézlesme iliskisinin
devam ettigi kisilerle de KVKK uyum siirecinin tamamlanmasi i¢in c¢aligmalar
yapilmaktadir.

. Verilerin hukuka aykir1 yollarla bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde, durumu en

kisa siirede ilgili kisiye ve Kurul’a bildirmek {izere calisanlar tarafinda gerekli
onlemler alinmaktadir.
Periyodik olarak yetki kontrolleri gerceklestirilmektedir.



17.

18.

Gorev degisikligi olan veya isten ayrilan personelin bu alandaki yetkileri derhal
kaldirilmakta, kendisine tahsis edilen envanterler iade alinmaktadir. Pozisyon
degisikligi birim degisikligi veya uzun siireli ya da tamamen isten ayrilma halinde
personelin yetkileri askiya alinmakta ya da tamamen iptal edilmektedir.

Mevzuat, kurul kararlar1 ve politika hiikiimlerinin takibi ve uygulanmas: konusunda
veri koruma sorumlu/sorumlular atamasi yapilmistir.

14.2. TEKNIK TEDBIRLER

Firmamiz idari tedbirlerin yaninda uhdesinde bulunan kisisel verilerin giivenligi ve
muhafazasi i¢in asagida belirtilen teknik tedbirleri de almaktadir:

1.

*®

10.
I1.
12.
13.

14.

15

16.
17.
18.

19.
20.

21.

Ag giivenligi ve uygulama giivenligi (anti-virlis sistemleri ve Giivenlik duvarlar
kullanilmak sureti ile) saglanmakta olup izinsiz erisim tehditler/siber saldirilara kars
giivenlik duvari ve uygulama giivenligi agisindan da anti-virlis gibi gerekli yazilimlar
kullanilmakta, periyodik gilincellenmesi ve denetimleri yapilmaktadir. Firmamiza ait
her ofiste giivenlik duvarlar1 da kurulmaktadir.

Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.

Erisim yetki ve kontrol matrisi olusturulmustur

Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili
evrak gizlilik dereceli belge formatinda géonderilmektedir.

Kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik dnlemleri
alinmaktadir.

Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veri igeren ortamlarin giivenligi (7/24 Glivenlik hizmeti uygulamasi ve CCTV
uygulamasi ile ) saglanmaktadir.

Kurum i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir
Gerekli olmast halinde 6zel nitelikli kigisel veriler elektronik posta yoluyla
gonderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP veya kurumsal posta hesabi kullanilarak
gonderilmektedir.

Saldir1 tespit ve onleme sistemleri kullanilmaktadir.

. Farkli internet siteleri ve/veya mobil uygulama kanallarindan kisisel veri temin

edilecekse baglantilarin SSL ya da daha giivenli bir yol ile gerceklestirilmesi
saglanmaktadir

Siber giivenlik dnlemleri alinmustir.

Sifreleme yapilmaktadir.

Calisanlarin sahsi elektronik cihazlarinin bilgi sistem agina erisim saglamasina iligkin
takip, sinirlama vs. gibi giivenlik tedbirleri alinmaktadir.

Veri kayb1 6nleme yazilimlart kullanilmaktadir.

Kisisel verilere erisim yetkisi olanlara gerekli 6lgiide erisim yetkisi taninmis olup
kullanict adr ile giiclii sifre kullanmak ve sifre girisi deneme sayisinin sinirlandirilmasi
suretiyle erisimleri saglanmaktadir.

Arizalandig1 ya da bakim siiresi geldigi icin {iretici, satici, servis gibi 3. Kisilere
gonderilecek cihazlarda bulunan kisisel veri saklama ortamlar1 sokiilerek saklanmakta



veya kisisel verilerin kopyalanarak yetkisiz 3. Kisilere aktarilmasini engelleyecek
onlemler alinmaktadir.

22. Kisisel verilerin imha edilmesi geri doniistiiriilemeyecek ve denetim izi birakmayacak

sekilde yapilmaktadir.

14.3. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERE ILISKiN ALINAN TEDBIRLER

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan calisanlara yonelik,

1.

e

Kanun ve buna bagli yonetmelikler ile 6zel nitelikli kisisel veri glivenligi konularinda
diizenli olarak egitimler verilmekte

Gizlilik s6zlesmelerinin yapilmakta

Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve siirelerinin net
olarak tanimlanmasi yapilmakta

Periyodik olarak yetki kontrolleri gergeklestirilmekte

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri derhal
kaldirilmakta bu kapsamda, firmamiz tarafindan kendisine tahsis edilen envanterin
iade alinmasi saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar,
elektronik ortam ise

1.
2.
3.

Verilerin kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmesi,

Kriptografik anahtarlarin giivenli ve farkli ortamlarda tutulmasi,

Verilerin bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemelerinin stirekli takip edilmesi,
gerekli gilivenlik testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuglarinin
kayit altina alinmasi,

Verilere bir yazilim aracilifi ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici
yetkilendirmelerinin yapilmasi, bu yazilimlarin giivenlik testlerinin diizenli olarak
yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuglarinin kayit altina alinmasi

Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sistemi
uygulanmast

tedbirlerinden uygun olanlar belirlenerek yerine getirilmesi saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel
ortam ise;

1.

2.

Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore giivenlik dnlemleri
(elektrik kacagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara kars1) alinmistir.

Bu ortamlarin fiziksel giivenligi saglanarak yetkisiz giris ¢ikislar engellenmekte, 6zel
nitelikli kisisel verilerin kagit ortaminda dosyalandigi durumlarda dosyalar kilitli
dolaplarda tutulmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veriler aktarilacaksa;

1.

2.

Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta
adresiyle veya Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktarilmasi,
Tagmabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa
kriptografik yontemlerle sifrelenmesi ve kriptografik anahtarin farkli ortamda
tutulmasi,



3. Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular
arasinda VPN kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktariminin gergeklestirilmesi,

4. Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya
da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere kars1 gerekli 6nlemlerin alinmasi
ve evrakin “gizlilik dereceli belgeler” formatinda gonderilmesi

Saglanmakta ve belirtilen bu hususlara uygun islemler yapilmaktadir.

15- POLITiKA’DA YAPILACAK DEGISIKLIKLER

1. Ilgili mevzuatta yapilacak her tiirlii resmi degisikligin, Kurul tarafindan almacak
kararlarin ardindan bu degisikler ve kararlarla uyumlu olacak sekilde ZFB DIS
TiICARET OTOMOTIV OTO KiRALAMA INS.PET. SAN. VE TIC.
LTD. STI tarafindan isbu Politika’da degisiklik yapilabilir.

2. ZFB DIS TICARET OTOMOTIV OTO KIRALAMA INS.PET. SAN.

VE TiC. LTD. STI gincellenen Politikasin1 da internet iizerinden herkesin
erisimine sunacaktir.

16— POLITIKA YUORURLULUK TARIHI

Isbu Politika 01/11/2025 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere yiiriirliige girmistir.



